Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w Mad Polska Sp. z o.0.
(Marco Aldany)

Majac na wzgledzie realizacje wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), Mad Polska Sp. z o0.0. (Marco Aldany) informuje o zasadach
przetwarzania Twoich danych osobowych oraz o przystugujgcych prawach z tym
zwigzanych.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Mad Polska Sp. z o.0. ul.
Dzwigowa 3 lok 5, 02-437 Warszawa, (dalej jako ,,ADO” lub ,Administrator”).

We wszelkich sprawach zwigzanych 2z przetwarzaniem Pahstwa danych
osobowych, a takze w razie pytania na temat polityki ochrony prywatnosci,
skontaktuj sie z Administratorem pisemnie, za pomoca poczty tradycyjnej piszac
na adres: ul. DZwigowa 3 lok 5, 02-437 Warszawa lub poprzez wiadomos¢ e-mail
na marketing@marcoaldany.pl
Pani/Pana dane beda przetwarzane w nastepujacych celach:

e realizacji ustug fryzjerskich i kosmetycznych, umawiania i odwotywania

wizyt, informacji o wykonanych ustugach, uzytych i zakupionych
kosmetykach,

e realizacji wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami a ADO w zakresie
dostawy towardéw i Swiadczenia ustug. Przetwarzanie danych zwigzane jest
z realizacjg uméw i zlecen;

e wypetnienia formularza kontaktowego;

e wypetniania formularzy lub ankiet w formie papierowej;

e rozmow telefonicznych;

e korespondencji e-mail;

e wysytki przez Ciebie do nas dokumentéw, realizacji reklamacji;
e procedowania przez Ciebie zamoéwiefi i zapytan;

e spotkan;
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e prowadzenia rozliczeh  ksiegowych, podatkowych, rachunkowych,
wystawiania faktur

e realizacji akcji promocyjnych i dziatah marketingowych,
e zapewnieniu bezpieczenstwa klientéw i mienia,

Mozliwos¢ przetwarzania danych zwigzana jest z realizacjg zawartych umoéw i
zlecen, a takze wobec koniecznosci dopetnienia wymogoéw formalnych i prawnych
wynikajgcych m in. z przepiséw podatkowych i koniecznosci zapewnienia
prawidtowosci dokumentacji zwigzanej ze wspétpracg. Dodatkowo przetwarzanie
danych moze mie¢ miejsce na podstawie zgody w zwigzku z checig realizacji
ustugi, udziatu w promocji i ofercie specjalnej czy skorzystania z korzystnych
warunkéw handlowych w postaci wyprzedazy, upustéw, przecen, odroczonych
ptatnosci, barteréw, nizszych cen ustug, etc.

Bedziemy przetwarza¢ dane takze:

a) na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w celach
marketingowych, w tym w szczegdlnosci * rozpoznania Twoich potrzeb;e
stworzenia dla Ciebie oferty handlowej;* informowania Cie o produktach i
ustugach ADO;+ informowania Cie o promocjach, akcjach, wydarzeniach; e
dostosowywania reklam, informacji o zakupionych kosmetykach,
wykonanych ustugach i produktach uzytych do ich wykonania;

b) w celu realizacji uzasadnionego interesu ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), np.
podczas tworzenia zestawien, analiz, statystyk, raportéw, badan
marketingowych, planowania rozwoju oferty Ilub produktéw, dla
zapewnienia bezpieczenstwa, oraz gdy bedzie to niezbedne do realizacji
dziatah marketingowych,

c) w przypadku dziatania i promocji w sieci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez
strone trzecia w szczegdlnosci prowadzenie marketingu i promocji
produktéw oferowanych w internecie (np. prowadzenie marketingu
bezposredniego oraz dochodzenie i obrona w razie zaistnienia wzajemnych
roszczen);

d) do realizacji umoéw ubezpieczen;
e) zatozenia i prowadzenia konta klienta (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

f) wykonania bezptatnej ustugi newsletter, jezeli wyrazisz dobrowolng zgode
na otrzymywanie informacji handlowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

g) wykonania bezptatnej ustugi przechowywania (,,zapamietania”) danych w
ramach konta klienta (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
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h) reklamacji lub zwrotu zakupionego towaru, wykonanej ustugi (podstawa:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

i) ustalenia, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen
(podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

j) marketingowych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

k) dokonywania ptatnosci (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
[) analitycznym (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

m) statystycznym (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

n) archiwalnych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

o) profilowania twoich danych oraz podejmowania wobec ciebie
zautomatyzowanych decyzji (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Jesli chodzi o klientédw w salonach to przetwarzamy nastepujgce dane: imie,
nazwisko, numer telefonu, data wurodzenia, adres mailowy, dane na
temat wykonanych w Marco Aldany ustug, dane o zakupionych kosmetykach, daty
oraz koszt wykonanych ustug.

Jednym ze sposobdéw przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw.
profilowanie, ktére polega na tym, ze mozemy w oparciu o Twoje dane tworzyc¢
dla Ciebie profile preferencji i nastepnie dostosowywad tresci tak, aby
odpowiadaty Twoim potrzebom i zainteresowaniom. Uprzejmie informujemy, ze
nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu o
profilowanie.

Jezeli wyrazitas/e$ na to zgode to przetwarzamy Twoje dane osobowe w drodze
tzw. profilowania opisanego w pkt 6, w wyniku ktérego podejmujemy wobec
Ciebie zautomatyzowane decyzje ze skutkiem prawnym np. przyznajemy Ci
spersonalizowane rabaty zgodne z Twoimi preferencjami zakupowymi. Proces ten
ma miejsce tylko w przypadku wyraznego udzielenia przez Ciebie zgody.

Jak wiekszos$¢ przedsiebiorcéw, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych
podmiotdéw, co niejednokrotnie wigze sie z koniecznosScig przekazania Twoich
danych osobowych np. w celu dostarczenia zamdéwionego towaru, umdéwienia
wizyty. W zwigzku z powyzszym, w razie potrzeby, przekazujemy Twoje dane
osobowe nastepujgcym odbiorcom:

a) operatorzy systeméw informatycznych,
b) operatorzy systemdéw ptatnosci,

c) operatorzy systemoéw sms i e-mail marketingu,
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d) firmy logistyczne,

e) firmy kurierskie i poczta polska,
f) zewnetrzni dostawcy produktdw,
g) kancelarie prawne,

h) firmy ksiegowe i audytorskie.

Zgromadzone przez nas pliki cookies sg przetwarzane w celu utatwienia Ci
realizacji zamowienia (zapamietujg w serwisie dane o zalogowanym uzytkowniku,
zawartosci koszyka), prowadzenia statystyk odwiedzin, utatwienia dzielenia sie
przez Ciebie dzielenie sie informacjami z Twoimi znajomymi przez portale
spotecznosciowe jak Facebook, ograniczenia reklam pop-up, wyswietlania Ci
informacji o polityce cookies oraz mierzenia efektywnosci naszych kampanii
reklamowych).

Dane mozemy udostepniad:

« a) podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa
(np. sadom, organom ochrony prawnej, organom nadzoru);

* b) podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Twoje dane (np. agencjom
reklamowym, podmiotom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne
lub udostepniajagcym nam narzedzia teleinformatyczne, podmiotom
Swiadczacym ustugi doradcze, konsultacyjne, agencjom badawczym,
ubezpieczycielom, kancelariom prawnym itp.);

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych, ich poprawiania, zadania
usuniecia lub przeniesienia oraz ograniczenia przetwarzania danych. Mozesz
takze wnies¢ sprzeciw do przetwarzania Twoich danych. Pamietaj, ze masz prawo
do cofniecia zgody na przetwarzanie danych bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych dokonanego do momentu jej cofniecia. W kazdym
momencie przystuguje Ci takze prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu
nadzoru (PUODO).

W celu dostosowania otrzymanych przez Ciebie tresci mozemy faczy¢
otrzymywane przez Ciebie dane 2z informacjamidotyczgcymi Twoich cech,
zachowan, zainteresowai Iub preferencji i dokonywa¢ zautomatyzowanego
przetwarzania danych,w tym profilowania, wtaczajgc zautomatyzowane
podejmowanie decyzji np. co do ofert specjalnych lub rabatéw po stworzeniu
profilu.

Podanie Twoich danych jest catkowicie dobrowolne. Niepodanie przez Ciebie
danych bedzie jednak skutkowa¢ brakiem mozliwosci korzystaniaz akgcji
promocyjnych, otrzymywania informacji o promocjach, wydarzeniach, akcjach i
ofertach specjalnych, w tym informacji spersonalizowanych.
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